
PÔLE  
D’EXCELLENCE



Aujourd’hui et demain
Dans une stratégie de consolidation,  

le RSS prend le chemin de l’excellence pour 
répondre aux besoins évolutifs de la société,  

et plus spécifiquement de la  
population sarinoise.



Mission du RSS
Le Réseau Santé de la Sarine permet aux 

communes de répondre, de manière équitable, 
aux besoins actuels et futurs de la population 

de la Sarine, en termes de maintien à domicile, 
d’EMS et de secours.



Approche stratégique 
Suite à une intense phase de développement 
le RSS adopte une stratégie de consolidation 
en renforcement de l’existant par l’excellence 

opérationnelle et organisationnelle.



Axes stratégiques
1. Optimisation du parcours de la personne âgée
Recherche de la meilleure solution au bon moment avec la meilleure 
qualité. Maintien et soins à domicile quand cela est possible, avec 
vision à long terme de la courbe des besoins en places EMS.

2. Construction des infrastructures et du soutien nécessaire
Non seulement les infrastructures «béton», mais également des 
compétences, des services et techniques (IT).

3. Développement d’un concept de secours intégré au RSS
Concept innovant avec une intégration et des synergies maximales 
avec les prestations du RSS et partenaires.

4. Établissement d’une culture de réalisation de projets  
 et d’excellence opérationnelle
Montée en puissance à tous les niveaux dans l’organisation, notamment par 
la formation.

5. Développement du RSS comme pôle de compétences
Un rayonnement régional du RSS, par le développement de 
compétences reconnues et une communication transparente.



Valeurs
Professionnalisme
Au sein du RSS, le professionnalisme implique l’engagement de 
tous dans l’objectif final de garantir la sécurité et le bien-être des 
bénéficiaires par des hauts niveaux de compétences et de respect 
des normes éthiques et de soins. Le professionnalisme se traduit 
par des comportements attendus tels que : Intérêt et bienveillance 
/ Organisation, adaptation, égo mis de côté / Énergie positive / 
Honnêteté, parole, investissement, soutien, s’élever et élever etc.

Respect
Au sein du RSS, le respect se traduit par la reconnaissance et la 
considération des droits, des besoins et la dignité de chacun, membre 
du personnel et bénéficiaire. Le respect prend forme par des 
comportements tels que : Poli, souriant, ponctuel / Franchise, clarté /  
A l’écoute, sans jugement etc.

Responsabilité
Au sein du RSS, la responsabilité évoque la capacité de tous à 
assumer et répondre de leurs actions. La responsabilité se traduit par 
des comportements attendus tels que : Autonomie et délégation / Esprit 
d’équipe et soutien / Écoute, partage, ouverture, exemplarité,  etc.



Vision 2029 du RSS 
D’ici 2029, le RSS est un pôle d’excellence 
ouvert, innovant, qui propose, conseille et 

répond aux besoins évolutifs de la société en 
termes de maintien à domicile,  

d’EMS et de secours.
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